Vseobecné obchodni podminky aplikace Foxman

1. Provozovatel aplikace

Provozovatelem mobilni aplikace Foxman (ddle jen ,aplikace”) je:
Martin Talavana

IC: 64700739

(ddle jen , provozovatel”).

2. Vymezeni pojmu

o Zdakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd prostiednictvim aplikace vyhledava a
hodnoti sluzby femeslinikd.

o Remeslnik / poskytovatel sluzby — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nabizi své
sluzby prostiednictvim aplikace, ato s IC i bez IC.

e Uzivatel — spolecné oznaceni pro zakaznika a femeslnika.

3. Predmét aplikace

Aplikace Foxman slouzi k propojeni zakaznika s femeslniky a opravafi.

o UZivatelé mohou zverejnovat nabidky, reagovat na poptdvky a hodnotit kvalitu
sluzeb.

e Aplikace neumoznuje pfimé uzavirani smluv ani objednavek mezi uzivateli. Tyto
vztahy probihaji vyhradné mimo aplikaci.

4. Uzivatelské ucty

e Registrace do aplikace je dobrovolna.

o UZivatel je povinen uvadét pravdivé udaje.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo odstranit uzivatele, ktery porusuje tyto podminky
nebo zverejniuje nevhodny obsah.

5. Platebni model

o Zakladni verze aplikace je zdarma.
e Prémiova verze je zpoplatnéna mésicnim poplatkem:
o 80 K¢ pro zakaznika
o 150 K¢ pro femeslnika
o Platba se provadi prostfednictvim dostupnych platebnich metod uvedenych v
aplikaci.
e Predplatné se obnovuje automaticky na mésicni bazi, pokud uzivatel neurci jinak.

6. Odpovédnost a reklamace



e Provozovatel neni smluvni stranou mezi zakaznikem a femesinikem.

e Odpovédnost za kvalitu a provedeni prace nese vyhradné remesinik.

e V pfipadé nespokojenosti se zakaznik obraci pfimo na femeslnika.

e Pokud femeslnik opakované poskytuje nekvalitni sluzby, mlze byt ze seznamu
uzivatel(l odebran.

7. Hodnoceni
e Zdakaznici mohou hodnotit sluzby femeslInikd.
e Hodnoceni musi byt vécné, slusné a nesmi obsahovat urdzlivy nebo nepravdivy

obsah.
e Provozovatel ma pravo odstranit nevhodné hodnoceni.

8. Ochrana osobnich udaju
e Provozovatel zpracovdva osobni Udaje uzivatell v souladu s platnou legislativou
Ceské republiky a nafizenim GDPR.
e Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich
udaja.

9. Zmény podminek

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit. O zméné budou uzivatelé
informovani prostrednictvim aplikace.

10. Rozhodné pravo a fesSeni sporu

e Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
o Veskeré spory budou Feseny piisluinymi soudy Ceské republiky.

11. Uéinnost

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem zverejnéni v aplikaci.



